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PRESENTACION

El presente documento denominado “Resultados de Gestion” recopila los resultados obtenidos en las
de la EPS EMAPACOP SA al mes de Enero del
dfr los indicadores. de gestlon establecidos por la

actividades desarrolladas por las areas operati
afno 2024; es decir, actividades que permite
Superintendencia Nacional de Servicios de: iento (SUNASS) en ‘el avance de la gestién
empresarial, asi como también, optimizar el mangjo de las ygnables baSIcas en cuanto a la situacion

Financiera de la Empresa.

Es menester lndlcar que la cuantlf camon Economic: sonsignada en el presente
documento, expresan en S|nteS|s Ios resultados de gestiéon con relacnon a Ia programac;on y ejecucion

de los Ingresos y Egresos Ios cuales son reflejados en ei FIu;o de Caja del presente mes.

Asimismo, nos muestra_tambi s resultados oberativos técnicos y comerciéIeS' con la finalidad de

orientar en la toma de d es para correg|r las desviaciones que pudteran presentarse durante la

ejecucion de las actividades e cadas dentro del Plan Operatlvo de la: Empresa

Cabe precisar finalmente que il configuracién del sector saneamlento eX|ge a las empresas que

promueven el desarrollo y bienestar de la poblacion, mamrmzar Ios esfuerzos en funcion de los

resultados obtenidos de sus progr n ese sentido, esforzandonos por permanecer

dentro del proceso del continuc: amos nuestro compromiso de trabajar por el

engrandecimiento de nuestra Empresa

emmmammme———hE

™ ; ing. dorge G.E. Monsalve Arro de
Mg 5 Jefe Oficina Desarmollo
b oP S.A.

Pucallpa, Abril 2024
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. GERENCIA OPERACIONES
{. PRODUCCION DE AGUA POTABLE

1.1 CAPTACIDON DE AGUA CRUDA SUPERFICIAL

Al finalizar el mes de Enero se captd un volumen total de 1°027,921 M® de agua cruda
superficial, con un caudal que oscil6 alrededor de 437.77 Lt. /Seg; tomados de la lectura
del medidor de caudal de tipo ultrasénico ubicado en la Balsa de Captacién. En este mes
se incrementé el caudal de captacion, teniendo como resultado mayor volumen de agua
cruda con respecto al mes anterior, esto debido a que los trabajos y operacion de la
balsa de captaciéon se realizaron con toda normalidad sin ningiin problema de tipo
operacionales, teniendo un horario de captacion al mes de Enero un promedio de 21.04
horas de bombeo por dia.

La captacion total de agua cruda superficial en el mes de Enero se incrementé en 8.87%
con respecto al mes de Enero del 2023
Cuadro N2 01

ENERO 944,150 2009 421,19 1,027,921 21.04 437.77 8.87
PROMEDIO MENSUAL 944,150 i v 1,027,921.00
| toratacum. | easaso F iz il azae 00T inoorom

La captacién de agua cruda superficial se continué realizando desde el Rio Ucayali, a
través de la Balsa de Captacién “Pucallpillo” ubicada en la prolongacion del Jr. Julio C.
Arana. La Balsa de Captacién se encuentra equipada con 3 electrobombas de 125 HP,
operando 2 bombas de manera continua.

Grafico N2 01

CAPTACION DE AGUA COMPARATEVA
(FUENTE SUPERFICAL)

1,080,000

1,000,000

950,000

D00,000 i i

LANG 2023 B44,150
TARO 2024 3027821

wafio 2023 WANO 2024

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO n



ACOPS./

Durante el mes de Enero se dieron rangos de turbiedad de agua cruda promedio de
968.00 UNT, con picos maximos de 1238.00 UNT y minimo de 520.00 UNT, para lo cual,
se empled el insumo de sulfato de aluminio y policloruro de aluminio para el proceso de
clarificacion de agua cruda, siendo el policloruro de aluminio el insumo mas utilizado en
mayor proporcién. La produccion de agua potable en el presente mes obtuvo un
incremento, con respecto al mes anterior de 0.49%.

1.11. PROCESAMIENTD Y DISTRIBLCION DE AGLIA POTABLE DESDE LA PLANTA DE TRATAMIENTD

Del total de agua cruda captada durante el mes de Enero, fue de 1°027,921 M?, se
alcanzaron pérdidas técnicas durante el proceso de potabilizacion de 36,551 M?® que
viene a ser el 3.56% del agua captada, obteniéndose un volumen de 991,370 M® que
viene a ser el 96.44% de agua potable que fue distribuida a la poblacién.

23 02
909,582 991,370
909,582 991,70 :

944,150
PROM. MENSUAL | 944,150
TOTALACUM. | 943150

1,027,921
1,027,921
1,027,921

En el cuadro anterior se aprecia que el Volumen Distribuido de agua potable, desde la
planta de tratamiento a la red, el cual tuvo un incremento de 8.99% con respecto de
Enero del 2023 y en comparacién al mes anterior también tuvo una disminucion de
0.15%.

Durante el mes de Enero, hubo una disminucién de las pérdidas en 10.66% en relacion a
Enero del 2023 y con respecto al mes anterior tuvo un incremento de 5.74%.
Grafico N2 02

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE COMPARATIVA
(PLANTA DE TRATAMIENTO)
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991,370

La Distribucién de agua potable en el mes de Enero se realizé desde la planta de
tratamiento efectuandose por bombeo directo a la red, con dos electrobombas de 125 y
150 hp, también se presento la paralizacion por problemas por fallas en la red eléctrica
(baja tension), sumando un tiempo total de paralizacién de 09:80 minutos.
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{.2.2. DISTRIBUCION DE AGUA MEDIANTE RESERVORIOS IMPULSADOS POR LA PTAP

Mediante el Reservorio Padre Salas se aprovecha la cisterna de abastecimiento
con agua de la Planta de Tratamiento para brindar de agua potable al sector 4 de
Micaela Bastidas con un caudal aproximado de 24.43 Ips, el volumen distribuido
fue de 51,797 M® y 24.43 horas de abastecimiento durante el mes de Enero.

Mediante el Reservorio Las Colinas se viene aprovechando para el
almacenamiento y abastecimiento de agua potable al sector 2B, por rebombeo, el
cual es abastecido desde la PTAP, en el mes de Enero se acumulé un volumen
total de 48,768 M* con un caudal de 14.06 Ips. y 29.84 horas de abastecimiento.

Cuadro N2 05

ENERO 55,608 | 51,797 | 44,781 48,768 | 100,389 | 100,565
PROM. MENSUAL | 55,608 | 51,797 | 44,781 48,768 | 100,389 | 100,565
TOTAL ACUM. 55,608 51,797 44,781 48,768 100,389 100,565

Promedio
Horas/Dia

ENERO 15.61 | 19.00 | 31.91 | 24.43 11.50 14.06 35.62 259.84
PROM. 15.61 | 19.00 | 31.91 | 24.43 11.50 14.06 35.62 29.84

TOTAL 15.61 19.00  31.91. 2443 11.50 14.06



Agua
‘ Pucalipa
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1.2.3. CAPTACIDN SUBTERRANEA TOTAL

Durante el mes de Enero, la captacion subterranea de pozos totalizé un volumen
de 487,156 M?, teniendo un incremento de 5.69% en comparacién al afo 2022
debido a los nuevos pozos del sector 12 y en relacion al mes anterior tuvo un
incremento de 3.62%.

Cuadro N2 07 Grafico N2 03
: o ! CAPTACIGN DE AGUA SUBRTERRANE 33 COMPARNIIVO 2025 - 2024

550,000
500,000

M3

450,000
400,000
ENE
532,581 |mARO 2023 480927
|BANO 2024 632581

PROM.MENSUAL|  dg0s27 | 532381

TOTALACUM. 460817 581 1555

Grafico N2 04

CAPTACION DE AGUA CRUDA POR POZOS EN M2 Y (%) ENERO 2024
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JAPACOP S.A.

{.3.HORARID DE ABASTECIMIENTD DE AGLIA POTABLE

Cuadro N2 08
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1.4. PRODLCCION Y DISTRIBLCION DE AGUA POTABLE M3

Al mes de Enero del 2024 la produccion y distribucion total por fuente superficial
tuvo un crecimiento y por fuente subterranea tuvo un crecimiento con respecto al
mes anterior; en cuanto a las Pérdidas Técnicas fue de 36,551 M? respecto al mes
anterior hubo un incremento de 10.66%.

Cuadro N2 09
_ VOLUMEN TOT

MES _[A_N_Q_Z

ENERO 1,027,921 532,581 1,523,951 1,560,502

PROM. MENSUAL 1,027,921 532,581 1,523,951 1,560,502

TOTAL ACUM. 1,027,921 : | 1,523,951 1,560,502

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO
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Grafico N2 05

M3

VOLUMEN TOTAL PROBUCIDO Y DISTRIBUIDO M3 - 2024
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1.5. VOLUMEN PRODUCIDO Y DISTRIBUIDO COMPARATIVO 2073-2024

1.54. CAPTACION DE AGUA POR POZDS SUBTERRANEDS.

La Produccién total del mes de Enero del 2024 fue de 1'560,502 M?* el cual tuvo un
incremento de 8.51% en comparacion al mes del afio anterior y en relacion del mes
anterior tuvo un incremento de 3.34%.

ENERO

Cuadro N2 10

1438183

1,560,502

PROM. MENSUAL
TOTAL ACUM.

1438183
1438183

1,560,502
1,560,502

851

Grafico N2 06

VOLUMEN TOTAL PRODUCIDO M3 - 2024
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1.5.2. DISTRIBLCION DE AGLIA POR POZOS SUBTERRANEDS.

La Distribucién total de agua potable al mes de Enero fue de 1'477,060 M? el cual
refleja un incremento de 6.77% en relacién al afio de Enero 2023 y en relacion del
mes anterior hubo una disminucién de 3.07%.

Cuadro N2 11

1,404,284

158351

PROM. MENSUAL
TOTAL ACUM.

1,404,284
1,404,284

153351
1523951

Grafico N2 07
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1.6. PARALIZACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTD DE AGUA POTABLE

Durante el mes de Enero se presentaron dificultades que conllevaron a la
paralizacién del servicio de agua potable, en el siguiente cuadro se observa que
durante el presente mes se interrumpieron en total 19:45 min.

Cuadro N212

1.7. TRATAMIENTD DE AGUA POTABLE

Durante el mes de Enero, para la potabilizacion de agua cruda se utilizaron los
siguientes insumos quimicos:

» CLORO GASIFICADO: Su consumo en este mes es de 3,378.46 kg, el cual refleja
una disminucién con respecto al mismo mes del afio anterior de -1.12% y en
comparacion al mes anterior del presente afio tuvo un incremento de 5.77%.

Cuadro N2 13 Grafico N2 08

 ClomGASEUD | CLORO GASIFICADO UTILIZADO COMPARATIVO
COMPARATIVO 2023-2024 ; - e

é 3,300.00
= 3,280.00
: g 3,260.00 :
= 3,240.00 i i
i : . ! 3,220.00 -
ENERQ 3,253.01 | 3,292.79 [mancens | 3,258.01

e s

TOTAL 13253 3203

» SULFATO DE ALUMINIO: Su consumo en este mes es de 0 Kg el cual tuvo se
mantuvo en relacion al afio pasado y en comparacion al mes anterior del afio actual
tuvo una disminucion de -100%.

Cuadro N2 14 Grafico N2 09
e SULFATO DE ALUMINIO UTILIZADO
SULFATO DEALUMINIO I COMPARATIVO

1,000

500

KILAGRAMOS

mANC 2023
(KG.} 250

CAROC 2024
(KG.)
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» HIPOCLORITO DE CALCIO: Durante este mes se consumiod 41 kg, existiendo una
disminucién de -16.33% con el mes de enero del afio anterior y en comparacién al
mes anterior del presente ario tuvo una disminucion de -28.07%.

Cuadro N2 15 Grafico N2 10

HIPOCLORITO DE CALCIO HIPOCLORITO DE CALCIO UTILIZADO COMPARATIVO
COMPARATIVO 2023-2024

KILOGRAMOS

ENE

» POLICLORURO DE ALUMINIO: Durante este mes, no hubo consumo por lo que
tuvo un incremento con el mes de Enero del 2023.y en comparacion al mes anterior
del presente afio también tubo un incremento de 44.36%.

Cuadro N2 16 Grafico N2 11

HIPOCLORITO DE CALCIO HIPOCLORITO DT CALCIO UTILIZADO COMPARATIVO
COMPARATIVO 2023-2024

60 ¢,
w0

20 7

KILOGRANMOS

ENE

nAfio 203
K6} |
mAf0 2024
{K6.) |

49
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2. TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES

La EPS cuenta con un sistema de alcantarillado para la distribucion del desague tipo

separativo con 39 estaciones de bombeo existentes, 21 estaciones de bombeo de

desagiie descargan en el Rio Ucayali sin tratamiento previo, 04 estaciones de bombeo
desembocan en la Laguna de oxidacién del sector 9 para su tratamiento preliminar, 03
estaciones de bombeo desembocan en la PTAR de lodos activados ubicados en el

Km 6 (Urbanizacién Municipal); 04 estaciones de bombeo desembocan en la PTAR

de los lodos activados del Distrito de Manantay (Sector 11) para su tratamiento, 07 ./ <ei&o, >
estaciones de bombeo del Sector 12 y 04 estaciones de bombeo con sus lineas deg.';v )
impulsién que descargan en la Planta de tratamiento del Sector 9, a 7 km de la ciudad ;-3
03 estaciones de bombeo se encuentran inhabilitadas del sistema (D- 12; D- 15; D-\,
17). La EPS EMAPACOP S.A, en todo el sistema de evacuacion de sus aguas TR
residuales cuenta con 6 emisores principales distribuidos en la ciudad, las camaras de

bombeo secundarias alimentan a las principales, las cuales realizan esta evacuacion a

estos emisores.
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EMISORES DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES

RAS DE BOMBEO ;
DESCRIPCION CANA CAMARAS DE BOMBEO SECUNDARIAS CAMARAS DE BOMBEQ INACTIVAS
PRINCIPALES
EMISOR SAENZ PERA D-1; D14 D-2D-3; D-1,0-1A0-2D-3,04,0-5 D-12,D15,D-17
D-5; 0-5; 0-7;D-8,d-0.A D-6;0-7,0-8,0-9;D-8AD-10
D-10. D-11;D-14
EMISOR RODOLFO ESPINAR C-1,C-2 D-18 aor——
EMISOR YARINACOCHA Y4, ¥-2, -3, -4 Y-1Y-2,Y-3 S
SECTORS M-1; M-2; M3; M- 4 M-1;M-3;M-4;512-1,812-1A812-2;812-3 _—
§124;512-5,812:6
SECTOR 11 P-1;P-2;P-3; P4 P-1P-2,P-3,P4 ————r
SECTOR 14 H-1;H-2,H-3 HUM-ZHUM-3 —

Cuadro N2 17

AV, LLOQUE YUPANQUI MZ 1, FRACC, DEL PARQUE

CAMARA DE BOM ED-1 \
1 ARA DE BOMBEO DE DESAGU L RA TGS R MANARY OPERATIVO
AV. LLOQUE YUPANQUI MZ 1, FRACC. DEL PARQUE
BOMBEO DE - ”
2 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE D-1A Utk aneas - OPERATIVO
JR. CAYETANO HEREDIA MZ1 FRACCION DEL PARQUE
CAMARA DE BOM DESAGUE D-2 PERATIVO
8 BEG-RERES AAHH JOSE F. SANCHEZ — YARINACOCHA 0
AV. UNIVERSITARIA MZ 311 FRACCION DEL PARQUE
CAMAR. D- PERATIVO
& ADEAONEEO BERCMGUE O URB. UNIVERSITARIA - YARINACOCHA e
JR. PACHACUTEC MZ A LT 8 AAHH FUJIMORI
AMARA DE BO D
5 C MBEO DE DESAGUE D-4 SR Seslaa OPERATIVO
6 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE D-5 AV. PACHACUTEC AAHH LA LUPUNA — YARINACOCHA OPERATIVO
7 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE D-6 JR. IPARIA MZ 148 LT 5A - YARINACOCHA OPERATIVO
JR. VIRGEN DE FATIMA MZ 34 AAHH MICAELA
AMARA DE BO ED| - 5 \
8 o MBEO DE DESAGUE D-7 S ACTiAS AR OPERATIVO
EMISOR SAENZ | g CAMARA DE BOMBED DEDESAGUEDg | |- 1HON F. KENNEDY M2 323 AAHH NUEVA OPERATIVO
& ESPERANZA - CALLERIA
PENA
10 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE D-9 JR. SAN MIGUEL MZ 9 AAHH JOSE OLAYA - CALLERIA OPERATIVO
- JR. BOLIVAR MZ B LT 6 HABILITACION URBANA EL
ARA DE DESAGUE D- OPERATIVO
11 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE D-9A EhEi - ARAC DA ATI
12 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE D-10  [JR. LOS TULIPANES AAHH 7 DE JUNIO - MANANTAY OPERATIVO
4 CALLE MARTA PARADO DE BELLIDO MZ 16 AAHH SAN
13 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE D-11 | ;11an DE MIRAFLORES OPERATIVO
; JR. TALARA MZ 324 FRACCION DE LOTE 10A— AAHH 2
ED - PERATIV
14 CAMARA DE BOMBEO DEDESAGUED-14 |0\ o' Wioe o CALLERIA OPEl 0
0
0
0
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CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE C-1

EMISOR 15 JR.ARICA MZ 27 LT 8 - CALLERIA OPERATIVO
RODOLFO 16 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE C-2 JR ALFONSO UGARTE MZ3 LT 118 — CALLERIA OPERATIVO
ESPINAR 17 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE D-18 Jr.Cmdte. Barrera OPERATIVO
18 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE Y-1 AV. CIRCUNVALACION MZ 5 - YARINACOCHA OPERATIVO
EMISOR 19 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE Y-2 JR, PURUS MZ 65 LT 10A - YARINACOCHA OPERATIVO
YARINACOHA | 20 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE Y-3 JR. POMAROSA MZ 86 LT 6A - YARINACOCHA OPERATIVO
21 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE Y-4 JR. IPARIA MZ 149 LT 11 -YARINACOCHA OPERATIVO
22 CAMARA DE BOMBEQ DE DESAGUE P-1 Jr. Ramon Castilla - Jr. Heroes del Cenepa OPERATIVO
EMISOR SECTOR | 23 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE P-2 Av. Manantay - s/n (Mercado Papelera) OPERATIVO
n 24 CAMARA DE BOMBEOQ DE DESAGUE P-3 Ultima cuadra Av. Colonizacidn OPERATIVO
25 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE P-4 Jr. 12 de Octubre/ A.A. H.H. 08 De Agosto OPERATIVO
26 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE H-1 Jr. 28 deJulio - Jr. 19 de mayo OPERATIVO
EMISOR SECTOR
14 27 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE H-2 Av. Manantay - Calle 7 OPERATIVO
28 CAMARA DE BOMBEQ DE DESAGUE H-3 Av. Colonizacion OPERATIVO
29 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE 512-1 Mz, 26 Lt. /N A.A. H.H Luz Divina || Epa OPERATIVO
30 CAMARA DE BOMBEOQ DE DESAGUE $12-1A | Mz. 26 Lt. S/N A/A. H.H Luz Divina |l Etapa. OPERATIVO
31 CAMARA DE BOMBEC DE DESAGUE 512-2 Mz. S/N 548, 716.11E 9,068, 638.57 N AAH.H, Mari OPERATIVO
32 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE $12-3 Mz, 15 Lt. 5/N AAH.H. Los Jardines,. OPERATIVO
33 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE $12-4 Mz. 17 Lt. S/N A.A.H.H. Los Jardines de Mario Denis. OPERATIVO
EMISOR SECTOR | 34 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE 512-5  |Mz. S/N Lt. 5/N 548,881.82, E 9,068,418 96 NAA. H.y  OPERATIVO
09
35 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE 512-6 Mz. O Lt. 1 AAH.H. Guido Nitzuma COPERATIVO
AV, TUPAC AMARU MZ 16 LT 1, AAHH MARTHA
36 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE M-1 CHAVEZ I - MANARTTAY OPERATIVO
JR. LOS JARDINES MZ E LT 2 AAHH JAIME YOSHIYAMA
37 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE M-2 e OPERATIVO
" JR. LOS LAURELES MZ 21 LT 2 AAHH PROCE. DE LA
38 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE M-3 il ey OPERATIVO
FRACCION DEL TERRENC DE LA UNU AV,
h TIV
39 CAMARA DE BOMBEO DE DESAGUE M-4 s OPERATIVO
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES
PTAR 1 Calle Dario Rodriguez Lopez/Jr. Miguel Grau OPERATIVO

Este indicador permite identificar el nivel de tratamiento efectivo de las aguas Servidas
derivadas del servicio de alcantarillado sanitario, con la finalidad de priorizar las

acciones para reducir el impacto negativo que producen en el medio ambiente.

Las cémaras que realizan tratamiento son la M-1, M-2, M-3, M-4.

Formula:

Tratamient

odeAguas Re siduales

= X100

Z’ (ART )

VART = Es el volumen de aguas residuales con tratamiento efectivo durante el mes “".

VRAR = Es el volumen recolectado de aguas residuales en las redes de alcantarillado durante el mes de

t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

win
(i
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De los emisores principales, el Emisor del sector 9 alimentado por las aguas residuales
de las camaras de bombeo M-1, M-2, M-3, actualmente se cuenta con el ingreso de
aguas residuales del sector 12 con las estaciones de bombeo de aguas residuales
S12-1; S12-1A; S12-2; S12-3; S12-4; S12-5; S12-6 mismas que conforman el emisor
del sector 9, que a su vez evacuan las aguas de desagie del sector 9 hacia la laguna
de oxidacién y estos son sometidas a tratamiento por intermedio de las Lagunas
facultativas. El volumen de tratamiento de agua residual en el mes de Enero del 2024
fue de 45,654.41 M3 que corresponde a un 20.38% del total del volumen de agua
residual volcada, asi mismo también, el tratamiento acumulado de las aguas
residuales es de 20.38%.

Cuadro N2 18

TOTAL
Emisor Rodolfo Espinar 17,476.20 17,476.20
EmisorSanez Pefia 150,669.00| 150,6659.00 67.27%
0.00 0.00

% BOMBEO

0.00
10,166.40
22396601 |

3. DISTRIBUCION Y RECOLECCION
21 CONTINUIDAD

La Continuidad del servicio de agua potable en este mes de Enero obtuvo una
disminucion de -0.28 minutos en comparacién al mes de Enero del afio anterior y con
relacién al mes anterior la continuidad tuvo una disminucién de -0.01, debido a que se
viene realizando manejos en la valvula del sistema de agua potable y asi mismo en las
deficiencia en la bomba de la PTAP y en algunos pozos.

5 % (HAP  ..x .NCA D
Continuida d = be il ol _
2y we |
1 1

- S=1

Férmula:

HAPij = Es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento ‘| durante el mes g
NCAij = Es el nimero de conex. Activas de agua potable en el sector de abastecim. “" al final del mes ‘1"

N = Es el nimero de sectores de abastecimiento.
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
Doénde:

HAP; = 515,084

NCA; = 27,492
N =1,2,34,7,8911,12y 14
T = Enero
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Grafico N2 19

CONTIRUIDAD DELSERVICIO DE AGUAPOTABLE
2023-2024

18.10

19.00

HORAS

18.90
18.80
w0

i ARO 2023 19.02

iu  ANO 2024 18.74

3.2 PRESION

La Presion en las redes de distribucion en este mes de Enero, tuvo un incremento de
0.68 minutos en comparacién al mes del afio anterior, obteniendo como resultado
14.75 minutos y en relacién al mes anterior tuvo una disminucion de -0.03 minutos,
debido a los trabajos de sectorizacion de las valvulas del sistema de agua potable.

= : PP W NCA
Formula: Z ;. ¢ )

Pr  esion = =
Z E NCA ]

PP; =Es la presién promedio en el sector de abastecimiento ‘j” durante el mes “7".

NCA; = Es el nimero de conex. Activas de agua potable en el sector de abastecim. “" al final del mes “i”
N = Es el nimero de sectores de abastecimiento.

T = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Doénde:

PP;= 405,488

NCA;= 27,492
N=1,2,3,4,7,89,11,12y 14
T= Enero

Grafico N2 12

PRESION DELSERVICIO DE AGUA POTABLE 2023~
2024

16
14

M.C.A

12
ENE
|mANO 2023 14.07
aANO 2024 14.75
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3.3 DENSIDAD DE ROTURAS EN REDES DE DISTRIBLICION DE AGUA POTABLE

Es el indicador que mide las incidencias de roturas en las redes de distribucién de agua
potable (primaria y secundaria) al finalizar el mes de Enero, obteniéndose el siguiente

resultado:
S NRE4
Formula: Densidadde roturasen! asredesded istribucié ndeaguapo! able =
Y R4S
e

NREA, = Es el nimero de roturas en las redes de agua potable (primarias y secundarias) durante el mes “i".

LRAS; = Es la longitud total de las redes de agua potable (primarias y secundarias) al finalizar el mes “i
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Donde:

NREA; = 2 Roturas en las redes de agua.
LRAS; =501.38 km
T = Enero

e

Bk

Densidad de 'R'Q;tdr'_ :

Grafico N2 13

DENSIDAD DE ROTURAS EN LAS REDES DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

0.060

0.040

%

0.020 -

0.000

= afo 2023
{Rot./Mes/Km.}

B Ao 2024
{Rot./Mes/Km.}

0.05

En el mes de Enero se observa que, en el afio 2023 no presenta roturas, a
comparacién del mes de Enero del presente afio que presenta (2) rotura en redes de
agua (Primarias y Secundarias), obteniéndose una densidad de rotura del mesconun
valor de 0.04 roturas por cada kilémetro de redes de agua; Asimismo al mes de Enepq’éﬁ“" + }
obtuvo una densidad de un valor de 0.05 Roturas/km. ‘E
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3.4 DENSIDAD DE ATORDS EN REDES DE ALCANTARILLADD

Es el indicador que mide las incidencias de los atoros en las redes de alcantarillado
(primarias y secundarias) en relacion a su longitud, obteniéndose en este mes el
siguiente resultado:

F 6 rmu I a: Densidadde atorosenia sredesdeal cantarilla do =

i

NAEA, = Es el nimero de atoros en las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) durante el mes "i".
LRAS; = Es la longitud total de las redes de alcantarillado (primarias y secundarias) al finalizar el mes *i"
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Dénde:

NAEA, = 157 Atoros en las redes de alcantarillado.
LRAS; = 471,07 km

t = Enero

Cuadro N2 21

Densidad de
Atoros

Grafico N2 14

DENSIDAD DI ATOROS EN REDES DE ALCANTARHLLADG
COMPARATIVO 2023 - 2024
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3.9
3.8
3.7
3.6
3.5
34

Y%

ENE

= ANO 2023
{Ato./Mes/Km.}

B ANO 2024
{Ato./Mes/Km.}

3.61

4.00

En el mes de Enero el nimero de atoros fue de 157 en las redes de alcantarillado el
cual se obtiene una densidad de un valor de 0.33 Atoros/km.; Asimismo al mes de '
Enero de obtuvo una densidad de Atoros de un valor de 4.00 Atoros/km.

En el mes de Enero se incrementé el nimero de atoros en comparacién al mes anterior
y con respecto al mes de Enero del 2023 se incremento6 en 32 atoros.
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4. CALIDAD DE LDS SERVICIDS

41 INSPECCION DE CLORD RESIDUAL LIBRE EN REDES DE DISTRIBUCION

Durante el mes de Enero del 2024 se inspecciond el cloro residual libre en las redes de
distribucion por zonas de abastecimiento llegando a 311 muestras analizadas, de las
cuales las 311 muestras cumplieron con la norma de calidad que indica que el cloro
residual libre debe ser mayor o igual a 0.5 mg/L. es decir cumplieron el 100% de las
muestras analizadas.

: 3]
Férmula: Pr esencia ... de .Cloro . Re sidual = %100
2

MSCR; = Es el nimero de muestras satisfactoria de cloro residual durante el mes “7".
MTCR; = Es el nlimero de muestras totales de cloro residual durante el mes “i"

t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.
Doénde:
MSCR = 311 muestras satisfactorias del mes PCR ..3_]_-1_ X 100 1_-00% o
MTCR = 311 muestras totales durante el mes o
t = Enero
Cuadro N2 22 Grafico N° 15
PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL PRRSENCIA DL CApng DR DUALLREE

LIBRE COMPARATIVO 2023-2024

4.2 INSPECCION DE TURBIEDAD EN REDES DE DISTRIBLCION

Durante el mes de Enero, se inspeccionaron 311 muestras de agua potable para
determinar el nivel de turbiedad en las redes de distribucién; de las cuales las 311
muestras cumplieron con la norma de calidad. Es decir, cumplieron el 100% de las
muestras analizadas.

Formula: Turbiedad T RN | S 1T

MST; = Es el nimero de muestras satisfactoria de Turbiedad durante el mes “i".

MTT; = Es el nimero de muestras totales de Turbiedad durante el mes "".
t = Eselmesen el cual se hace la evaluacion

Dénde:
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MSCT;= 311 muestras satisfactorias del mes
MTCT,;= 311 muestras totales durante el mes

t

= Enero

Cuadro N2 23 Grafico N° 16

MUESTRA SATISFACTORIA SIN PRESENCIA DE
TURBIEDAD COMPARATIVA

ENERO 100 100

5. PROYECTOS Y DBRAS

al.

ACCIONES EJECUTADAS EN EL PERIODD DE REPORTE

OBRAS POR CONVENIO ENTRE MVCS, MPCP Y EMAPACOP S.A.

a) “Mejoramiento de la infraestructura de la red de agua potable y alcantarillado del
Jr. Inca Roca cuadras 1,2,3,4 y 5 Jr.28 de Julio cuadras 6,7 y 8 Distrito de
Calleria, Provincia de Coronel Portillo”., Monto de la Obra S/ 95,900.00

- CONDICION: La obra culminé el 03.05.2023 y la MPCP recepcioné la obra
con fecha 04.07.2023.

- Con fecha 25/01/2024, mediante Resolucion de Gerencia General N° 010-
2024-GG-EMAPACOP S.A., se aprobd la liquidacion de consultaria de la obra.

PROYECTOS EN ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO POR LA EPS.

a) ITEM 1: Optimizacion de Sectorizacion Progresiva de Areas Operativas Criticas
(Sectores 1C, 2A, 4, 7) En los Distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha de la
cuidad de Pucallpa, Provincia de Coronel Portillo — Ucayali”., Monto de la Obra S/
41'117,008.74

- CONDICION. Se solicitara la Modificacion sustancial de la Ficha Técnica, por
parte de los especialistas de OTASS.

b) “Renovacion de Tuberia; Reparacion de buzén en el (la) emisor de redes de
desagle, Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de
Ucayali., Monto de la Obra S/ 452,500.00

- CONDICION. Actualmente se encuentra en proceso de estudio de
perfeccionamiento de Contrato.

La Oficina de Ingenieria, Proyectos y Obras viene elaborando y coordinando:-4
proyectos, asi mismo se cuenta con obras que estan siendo ejecutadas por convenio . a2l )

entre el Ministerio de Vivienda y Construccién de Vivienda, Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo y EMAPACOP S.A., entre otros.
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|| GERENCIA COMERCIAL

{. CATASTRO, MEDICION Y FACTURACION
1.I. CATASTRO

111

CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD

Durante el mes de Enero del 2024 se desarrollaron distintas actividades que
permitieron lograr resultados positivos en la gestion comercial de la empresa,
desarrollandose actividades transversales (verificaciones catastrales, gestion
documentaria, etc.) como actividades puntuales (atencion de reclamos, solicitudes de
cambio de tarifa o de titularidad de suministro, identificacién de predios inactivos). Se
esta sincerando el estado actual de las conexiones inactivas, teniendo a la fecha
conexiones de agua y desaglie cortadas, clausuradas y levantadas. Se esta logrando
la captacion de usuarios morosos, que estaban con el servicio suspendido, que en la
fecha se encuentran haciendo uso y regularizaciéon de conexiones clandestinas.

En el siguiente cuadro se muestra las Conexiones Totales de Agua y Alcantarillado
correspondiente al mes de Enero 2024.

Cuadro N2 24
CONEXIONES TOTALES ])]3 AGUA Y ALCANTARILLADO

Del cuadro se puede apreciar que contamos con 27,493 conexiones activas de
agua potable que en comparacién con el mes anterior que fue de 27,551 conexiones
refleja una disminuciéon de 58 conexiones activas de agua. Asi mismo, se reporta
28,343 conexiones activas de desagiie que, en comparacioén con el mes anterior
que fue de 28,599 conexiones refleja una disminucién de 256 conexiones activas de
alcantarillado.

Al respecto de los incrementos de las conexiones activas se deben principalmente a
la activacion de nuevos usuarios y atencion de solicitudes de uso de los servicios y en
menor cuantia en nuevas conexiones vendidas, por los trabajos realizados en el area
de catastro, ademas de incrementar con registro de usuarios del sector 12.
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{1.2. CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD REPORTADO POR SECTORES

Cuadro N225 Cuadro N226
ENERO DESAGUE

 TOTALES  SECTOR

1 15,83

2 2225 841 3,066 7 I8 | 108 | 546
3 2326 718 | 304 3 2333 19 | 282
5 2,188 6885 | 2876 g 2110 6 | 256
6 1 19 20 § 1017 %7 | 174
7 475 244 719 7 1,900 628 | 2528
8 1201 378 | 1579 E 1116 B | 1400
9 1542 501 2,043 9 139 36 | 179
1 3323 720 | 4063 1 2,262 30 | 2572
12 1755 20 | 2025 12 1,564 W [ 8
1 202 841 1083 1 850 % | 115
OTA 49 8819 : TOTAL 28383 6502 = 34885

Uno de los factores del incremento de las conexiones, se deben a las nuevas
conexiones de agua potable y desagile que realiza la EPS, por lo que en el mes se
instalaron 71 conexiones nuevas de agua potable, 02 conexiones nuevas de desagle
y 14 conexiones nuevas de agua y desagiie. Como también a las diversas acciones
realizadas por la gestion comercial como, por ejemplo, el empadronamiento de
nuevos usuarios que cuentan con la conexion de agua potable y/o alcantarillado
sanitario en sus veredas que no estan registradas en el catastro de la EPS, ademas
de incrementar con requisitos de usuarios del sector 12, por lo que se identifica y
empadrona a dichos usuarios a fin de iniciar las facturaciones respectivas, previas
firmas de los contratos, esto se viene realizando en diferentes sectores donde se
registraron 87 usuarios. Como también se realizaron acciones drasticas de cortes de
agua y desaguie, con la finalidad a que el usuario se ponga al dia en sus pagos.

1.1.3. CONEXIONES ACTIVAS DE AGLA POTABLE

El nimero de conexiones activas de Agua Potable al mes de Enero es de 27,493 el
cual comprende el 75.71% del total de conexiones por este servicio.

Férmula:
; : NCAA.
Conexiones ActivasdeA guaPotable = ———— x100
NCTA.
NCAA, = Es el nimero de conexiones activas de agua potable al finalizar el mes "t".
NCTA; = Es el numero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “t".
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

27,493 x100= 75
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Cuadro N2 27

CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA
POTABLE COMPARATIVO 2022-2023

75.71%

1.1.4. PORCENTAJE DE CONEXIONES ACTIVAS DE AGUA Y DESAGLE

El 75.71% son Conexiones Activas de agua potable y 81.25% son conexiones activas
de alcantarillado.
Grafico N° 18 Grafico N° 19

1.1.5. COBERTURA

Es la proporcién de la poblacion que habita en las zonas administradas por la
Empresa, quienes tienen acceso a nuestros servicios, ya sea mediante una conexion
de agua potable, alcantarillado y/o pileta publica.

> COBERTURA DE AGUA POTABLE
Durante el mes de Enero se puede apreciar la Cobertura de Agua Potable alcanzo el
48.91%, el cual tuvo una disminucion en comparacion al mes de Enero del afo
anterior.

Dénde:

HPV =5.48

PSACCt =36,312x5.48 =198,989.76

PSACPt =4,143

PAEt = 415,290 Poblacién estimada 2022-INEI.

Cobertura:

ek
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Cuadro N2 28 Grafico N° 20

COBERTURA DE AGUA ' CORFRTURA DE AGUA POTABLE COMPARATIVA
POTABLE COMPARATIVA

49.00% (
48.00%
47.00%

ENERO 45.20%(48.91% s6.00% 7

as.00% |
44.00%
43.00% -

{matic 2623 1)
(EAlC 2024 (%)

> COBERTURA DE ALCANTARILLADD

Durante el mes de Enero se puede apreciar la Cobertura de alcantarillado alcanzo el
46.03% teniendo un incremento en comparacién al mes de Enero del afio 2023.
Debido al incremento de nuevas conexiones por incorporacion del sector -12.

Dénde:

HPV =548 _ :

PSACA: =34,885x5.48 = 191,169.80 - v 29

PAE; = 415,290 Poblacién estimada 2022-INEI
Cuadro N2 29 Grafico N° 21

I COBERTURA DE ALCANTARILEADO COMPARATIVA

47.00%
46.00%
{ 45.00%
| 44.00%
‘ 43.00%
42.00% 1
ENE
| mANO 2023 {%) 43.60%
‘ {mANO 2024 {%) 46.03%

1.2. MEDICION

En el mes de Enero se instalaron 164 medidores, entre ellos nuevos, reemplazo y
reposicion, haciendo un total de 26,275 medidores instalados, de los cuales 24,940
fueron tomados lectura, pero solo se facturé 22,916 usuarios, debido a que 2,024
usuarios se encuentran en condicién de “CORTADO”. Se factur6 un volumen de
617,137 M® que representa una facturacién de S/. 1,388,534.61 obteniendo un
porcentaje de Micromedicion de 63.68%.

> TOTAL DE MEDIDORES: Se tiene al 31 de Enero un total de 26,111 medidores
instalados con un incremento de 125 Medidores respecto al mes anterior.

Cuadro N° 30 Cuadro N2 22

: INDICE DE MICRO MEDICION 2024
CONEXIONES —

C/MEDIDORES

PARQUE DE B

MEDIDORES :
LEIDOS

63.11

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

-~

7




gu=a
‘ Pucallpa

JAPACOP S.A.

En el presente mes se obtuvo un porcentaje de Micromedicion de 63.1 1%.

Férmula: NCMO,

Micromedic ion = X100
NCTA,

NCMO, = Es el nimero de conexiones con medidor operativo al finalizar el mes *t".
NCTA: = Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes ‘1.
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Grafico N° 23

1.3. FACTURACION

1.3..  USUARIOS FACTURADOS

Se puede apreciar en el presente cuadro la cantidad de 35,755 el cual representa el
nimero de usuarios de agua y desagie facturados en el mes de Enero 2024.

En el mes de Enero se facturé a 35,356 usuarios normales y 399 usuarios en
especiales.

Cuadro N2 31
'CANTIDAD DE USUARIOS FACTURADOS 2024

MES = NORMALES ESPECIALES  TOTAL

35,356
56
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1.3.2.  VOLUMEN DE AGLA FACTLRADA Y NO FACTURADA

1.3.21. VOLUMEN DE AGLIA FACTURADA

Al finalizar el mes de Enero, la cantidad distribuida de agua potable, por fuente
superficial y subterranea, alcanzé un volumen total de 1°466,172 NP, siendo el
Volumen Facturado por el Servicio de Agua Potable de 824,662 M-.

Cuadro N2 32 Grafico N2 24

. VOLUMEN FACTURADO DE AGUA ; VOLUMEN FACTURADO DE AGUA POTABLE-
POTABLE COMPARATIVO 2023-2024 e

L

840,000 ¢
820,000 [ :

e % 800,000 .
ENERO | 769,665 | 824,662 e e
740,000
TOTAL 769,665 824,662 . .
s 2 b - 1 ANO 2023 (M3) | 763,665
PROMEDIO ~ 769,665 824,662 (A0 2004 (M3) | s23.662

1.3.2.2. VOLUMEN FACTLURADD POR CATEGORIA

El Volumen Total de Agua Facturada, donde se detalla la cantidad por categorias y
modalidad de facturacion, hace un total de 824,662 M?* y el importe facturado por
categorias suma un total de S/ 1°790,110.77 soles.

Cuadro N2 33

OLUMEN DE AG UATOTAL FACTURADO - ENERO 2024

.76
447,386.80
1300

COMERCIAL
- INDUSTRIAL

1.3.2.3. VOLUMEN DE AGLA NO FACTURADA

La proporcion del volumen de agua potable no facturada en el mes de Enero es de
640,883 M?., se mantiene dentro del promedio, en donde se sigue incluyendo las
pérdidas de volumen que anteriormente no se hacia, la estimacion de este volumen
no contabilizado involucra: volumen de medidores hurtados, conexiones
clandestinas, distribucién de agua por camiones cisternas y pérdidas de aguas ep, =
redes que hacen un total de 93,263 m3. at

Formula: | ANF = (VTP — VTE)

{
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ANF = Agua no facturada.
VTP = Volumen total producido.
VTF = Volumen total facturado.
t =  Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Cuadro Ne 34

: VOLUMEN FACTURADO DE AG UA NO FACTURADA 2024 i

PROME_DIO 1,466,172 fhisii i 641,510

Cuadro N2 35 Grafico N2 25
VOLUMEN NO FACTURADO DE AGUA VOLUMEN NO FACTURADO DE AGUA POTABLE -
POTABLE - COMPARATIVO COMPARATIVO
. _ )2; . soms
B

. TOTAL 600,015 = 641,510 560,000

PROMEDIO 600,015 641,510 'WARO 2023 (M3} |
 ARO 2024 {M3)

1.3.2.4. PORCENTAJE DE AGUA NO FACTURADD

El porcentaje del volumen de Agua no Facturada en el mes de Enero fue de
43.75%.

P ’ VPTA .- VFTA )
Foérmula: 2] ¢
opmla AguaNoFact urada = L=! X 100

S owera
fm 1

VPTA; Es el volumen de produccién total de agua potable durante el mes "i".

VFTA;= Es el volumen facturado total de agua potable durante el mes *i
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Dénde:
VPTA, = 1,470°472
VFTA,;= 640,883

t =Enero

Cuadro N° 36 Graflco Ne 26

PORCENTAJE DEL VOL. FACTURADB Y XO
i FACTURADO-ENERO- 2024

ANO 2024
(%)

43.75

= # VOLUMEN NO FACTURADO 2024 = VOLUMEN FACTURADO 2024
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1.3.3.

{.3.2.5. EVOLUCION COMPARATIVA DEL VOLUMEN FACTURADD Y NO FACTURADD DE AGLIA
POTABLE

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento del Volumen De Agua
Facturada en el mes de Enero fue de 824,662, lo cual representa un incremento de
7.88% en relacion al mes de Enero del afio anterior y en comparacion al mes
anterior del afio actual tuvo un incremento de 12.00%.

La proporcion del volumen del Agua Potable No Facturada en el mes de Enero fue
de 641,510 M3, en comparacion de Enero del afio anterior, muestra un incremento
del 6.92% y en comparacién al mes anterior del afio actual, tuvo un incremento de

0.10%
Cuadro N° 37

| enero | 764459 | 824662 600,015 641,510
' PROMEDIO | 764,459 824,662 600,015 641,510
TOTAL 764,459 824,662 600,015 ' 641,510

FACTURACION EN SOLES

La principal fuente de ingresos de EMAPACOP S.A. se obtiene de la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado, que representa al mes de Enero del
2024 un 100.00% del total de la facturacion.

Cuadro N° 38

e

1,996,530.24 3.51 3.75
1,996,530.24
1,996,530.24

ENERO 1,847,066.25 | 1,905,453.12 3.16 6.75 1,928,782.47
PROM. MENSUAL | 1,847,066.25 | 1,905,453.12 1,928,782.47
TOTALACUM." | 1,847,066.25 1,905,453.12 1,928,782.47

Durante el mes de Enero la Facturacion por los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y cargos fijos alcanzo la suma de S/ 1°905,453.12 soles, el cual tuvo
un incremento del 3.16% en comparacién al mes de Enero del anterior, y con
relacion al mes anterior tuvo un incremento de 6.75%.

La Facturacién por todo Concepto al mes de Enero alcanzé la suma de S/
17996,530.24 soles, el cual tuvo un incremento de 3.51% en relacion al mes de Energ % 2.,

g

del afio anterior y con relacién al mes anterior tuvo un incremento de 3.75%. i

[
v
B
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Grafico N2 27

FACITURACION DE SERVICIO DE AGUA Y
ALCANTARILLADO COMPARATIVO

1,920,000.00
1,900,000.00
1,880,000.00
1,860,000.00
1,840,000.00
1,820,000.00
1,800,000.00

ENE
@ ANO 2023 1,847,066.25
EZANO 2024 1,905,453.12

Grafico N2 28

FACTURACION POR TODO CONCEPTO
. COMPARATIVO.

2,000,000.00 -
1,980,000.00

1,960,000.00 -
1,940,000.00
1,920,000.00 -
1,900,000.00 - -
1,880,000.00

ENE

‘BARND 2023 | 192878247
‘mAN02024

1,996,530.24

1.3.4.  TARIFA MEDIA

Es el monto facturado promedio por cada unidad de volumen de agua potable, cuyo
monto promedio en el presente mes de Enero fue S/. 2.31 nuevos soles por (M3);
aumento el valor con respecto al mes de Enero del afio anterior que fue de S/. 2.30
M3, esto debido al incremento tarifario 4.07%, segun Resoluciéon de Gerencia
General N° 132-2022-GC-EMAPACOP S.A. del 07/09/2022

Formula:

™ = Tarifa media.

FTAA = Importe facturado total de agua potable y alcantarillado.
VFTA = Volumen facturado total por agua potable.
T = Es el mes en el cual se hace la evaluacion. Y Fra4 .

Dénde:
FTAA = 1,160,788.65+744,664.47 =1'905,453.12
VFTA = 824,662




Cuadro N2 39 Grafico N2 29
ME : TARIFA MEDIA COMPARATIVA

(5/.
MY

ENE
= ANO 2023 2.30

« ANO 2024 231

2. COBRANZAS
7). COBRANZA POR SERVICID DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y TODD CONCEFTO

En el presente mes de Enero se logré recaudar la suma total de S/. 1°992,535.35
soles por Todo Concepto de las cuales si relacionamos so6lo pensiones es S/.
1°765,130.03 (88.59%) que representan la cobranza por el servicio agua, desagle y
cargo fijo, y la diferencia es S/. 227,405.32 (11.41%) que son los servicios colaterales
y ajustes por redondeos.

Cuadro N2 40

VARIACION = VARIACION = VARIACION | VARIACION
ANUAL  MENSUAL . © ANUAL - MENSUAL-
(%) i) %) (%)

PROM. MENSUAI  1,588,067.03 1,765,130.03 992 535 35

Con relacién a la cobranza de agua, alcantarillado y cargo fijo tuvo un incremento de
11.15% en comparacion al mes de Enero del afio anterior y con relacién al mes anterior
hubo una disminucién de -2.4114%.

La Cobranza Total en el mes de Enero tuvo un incremento de 11.40% en relacion al mes
de Enero del afio anterior y en comparacién del mes anterior tuvo una disminucion de -
0.72%.

Grafico N° 30

COBRANZA POR SERVICIO DE AGUA Y
ALCANTARILEADO COMPARATIVA

1,800,000.00 ¥
175000000
1.700,000.00
1,650,000.00 7
1L600.000.00
1,550,000.00
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1.450,000.00
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1.588,067.02
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Grafico N° 31

COBRANZA POR TODO CONCEPTO
COMPARATIVA
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1,900,000,00
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1,750,000.00
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ENE

2023 1,788,687.00

2024 1,992,535.35

> CORTE, SELLADD Y REHABILITACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD
Durante el presente mes se realizé6 1108 cortes de agua potable, 117 sellados de
alcantarillado; en los diez sectores generando un total de 1225 acciones realizadas;
asi también se realizaron 961 rehabilitaciones de agua potable y 165 rehabilitaciones
de desague.

Cuadro N° 41 Grafico N° 32

. CORTE Y. REHABILITACION DE AGUA
MES / 2024 2024

= CORTE DE AGUA 1 REHABILITACION DE AGUA

o6t

TOTAL 1108 961

ENERO FEBRERO

Cuadro N° 42 Grafico N° 33

= SELEADO DE DESAGUE % REHABILITACION DE DESAGUE

ENERO
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2.2. MORDSIDAD

El promedio que los usuarios adeudan a la Empresa, al 31 de Enero es de 2.08
meses.

Férmula:

Morosidad = —t CECCI
IOT,

CPCCN; = Son las cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar el mes “t”.>
10T = Son los ingresos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes “t”.
t = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Cuadro N243 Grafico N2 34

INDICE DE MOROSIDAD COMPARATIVA

ENOPIPER A0 2024 e (7
(unid/mes) UL

P
2.10 -

2.08 il # 7
ENERO 2.16 2.08 208+~
2.04
202 <

) ENE
| = ARO 2023 2.16
[maRo 2024 208

2.3.REDUCCION DE LA MOROSIDAD, DEUDAS MAYORES A 3 MESES
Cuadro N°44

Tenemos aun cuentas por cobrar con una morosidad por
encima de los 3 meses, la misma que ha aumentado
considerablemente, pero seguimos con las campafas que se
vienen realizando por el recupero de los saldos deudores mes a
mes los mismos que son apoyado por el equipo de Cortes y
Rehabilitaciones. La morosidad de usuarios de 03 meses a
mas al mes de Enero del afio 2024 es de S/2'5638,244.09

2.4.REDUCCION DE LA MOROSIDAD, DEUDAS MAYORES A B MESES

Cuadro N°45

Tenemos alin cuentas por cobrar con una morosidad por encima
de los 6 meses a mas, algunas dudosas en nuestra cartera
pesada; sin embargo, nos permite tener un amplio horizonte para
establecer estrategias y recuperar saldos mes a mes, los mismos
que son apoyados por el equipo de Cortes y Rehabilitaciones.

Se viene trabajando de forma diaria y conjunta, para la recuperacion de usuarios que .z
cayeron en morosidad, por tal razén la reduccion de las deudas mayores a 6 meses es de i:{
S/ 62,769.60 durante todo el mes, teniendo asi una morosidad actual a Enero de S/ -
2'918,679.83gg |
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3. ATENCION AL CLIENTE
3. RECLAMOS RECIBIDOS

Durante el mes de Enero se presentaron un total de 308 Reclamos, de los cuales 109
fueron registrados como reclamos comerciales y 199 fueron registrados como
reclamos operacionales.

> DENSIDAD DE RECLAMOS TOTALES

Férmula: 99 | ppr = 1000 NRC , + NRO
NCTA

I

DRT = Densidad de Reclamos Totales.

NRCi = Es el nimero de reclamos comerciales recibidos durante el mes “"

NROi =Es el nimero de reclamos operacionales recibidos durante el mes “i"

NCTAi = Es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes i’
1 = Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

La densidad de reclamos totales nos muestra que, por cada 1,000 conexiones de
agua potable, se presentaron 13.96 reclamos (Rec. /mes /1,000 conex.).

> DENSIDAD DE RECLAMOS COMERCIALES

La densidad de reclamos comerciales nos
muestra que, por cada 1,000 conexiones de
agua potable, se presentaron 3 reclamos
(Rec. Imes /1,000 conex).

En el mes de Enero se registré 109 reclamos, de los cuales se atendieron 43 del
mismo mes y del mes anterior 37 quedando pendiente 66 reclamos. en el préximo
mes encontrandose dentro de los plazos de atencion, haciendo un total de 70
reclamos culminados en el presente mes, de los cuales 66 fueron reclamos
resueltos fundados y 41 reclamos resueltos infundados.

\f

DENSIDAD DE RECLAMDS OPERACIONALES

e La densidad de reclamos operacionales nos
muestra que, por cada 1,000 conexiones de
{ agua potable, se presentaron 6.66
ki e i w:  reclamos (Rec. / mes /1.000 conex).

En el mes de Enero se registré 242 reclamos operaciones, de los cuales se atendio
100, reclamos por presentar problemas relacionados al servicio del agua y la atencion
de 142 reclamos por presentar problemas relacionados al servicio de desague.
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3.2. RECLAMOS ATENDIDOS

Durante el mes de Enero se atendié 199 reclamos tanto comerciales y operacionales

lo que representa el 64.61% de los reclamos recibidos.

> INDICE DE RECLAMDS ATENDIDOS
IR4 = [ %—} X 100
Formula:

= indice de Reclamos Atendidos.
RA = Reclamos Atendidos.
RR = Reclamos Recibidos.

Cuadro N° 46

ENERO 308 199 64.61

("LASII'ICA(‘I()\‘ ])]* Rl' (‘LA‘I()S (‘0\[]* l{(‘lALl*S

S ANO 90 4

CONSUMO PROMEDIO 4 4
CONSUMO MEDIDO 86 86
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE A/D 5 5
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE AGUA 2 2
FACTURACION INDEBIDA POR SERVICIO DE DESAGUE 2 2

6 6

a 4

TIPO DE TARIFA
CARGOS FACTU RADOS lNDEBl DAM ENTE
TOTAL RECLAN’IOS CQMERCIALES
RECLAMOS OPERACIONALES

ATORO EN COLECTORES Y/O DESBORDE ALCANTARILLADO 88
ATORO DE CONEXION DE ALCANTARILLADO 45 45
ROTURA TUBERIA REDES DE ALCANTARILLADO 1 1
COLOCACION DE TAPA DE BUZON 4 4
COLOCACION TAPA DE DESAGUE EN CONEXION = 2
BAJA PRESION 16 16
FALTA DE AGUA 14 14
FUGA DE AGUA EN CONEX. DOMICILIARIA (FUGA ACOMETIDA) 33 33
EUGA DE AGUA EN RED DE AGUA (INC. REPARA CORPORACION) 17 17

OTROS DESAGUE-ESPECIFICAR 2 2
OTROS-DESAGUE 4 1!
OBRAS INCONCLUSAS 1 i
CALIDAD DE AGUA S 9
7 7.
2 2

FILTRACION DE AGUAS EXTERNAS HACIA EL PREDIO
REPARACION CONEXION DE DESAGUE

OTA D = o) 0 DPERA 0 £ s 4]

) 4 D R o () D
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IMAGEN Y GESTION SOCIAL

La Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social en el mes de Enero del 2024 ha
emitido diversos comunicados alertando a la poblacién de las acciones desarrolladas
por la EPS y que ameritan en algunos casos la suspension del servicio de agua
potable o el cierre temporal de vias de transito, asimismo se han publicado diversas
notas informativas donde se difunden las actividades, trabajos y tareas que desarrolla
diariamente la EPS en beneficio de la poblacion; todas estas acciones de informacion
y difusion contribuyen a la mejora de imagen institucional y crean en la poblacién una
cultura del uso responsable de los servicios de saneamiento; acciones desarrolladas
por la Oficina de Imagen Corporativa y gestién Social que van de acuerdo a las
politicas y valores institucionales, de los cuales detallaremos los logros importantes
siendo reconocido por la colectividad como medio informativo, educativo y
sensibilizador con el proposito de generar conocimientos, actitudes y participacion.

|. Publicacidn de Flyer en redes sociales:

Otass impulsé participacién ciudadana
en 26 Encuentros Vecinales junto a 15
EPS en 11 regiones

Mirko Jurado Duefias, Gerente General de
EMAPACOP S.A. participd de la ceremonia de
colocaciéon de la primera piedra del proyecto:
"REMODELACION DE PTAR; EN LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
DEL SECTOR 9 EN EL DISTRITO DE
CALLERIA" organizada por la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo 2023 - 2026.

Gracias al trabajo articulado entre la
Oficina de Recursos Humanos de la EPS
EMAPACOP S.A. y la Direccion
Regional de Salud de Ucayali se llevo a
cabo una campafia de vacunacién
permitiendo al personal completar las
dosis de la vacuna contra la COVID 19 e
inocularse contra la Influenza.
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Z. Notas informativas:

Aproximadamente medio centenar de
alumnos del X ciclo de la escuela
profesional de Ingenieria Agroindustrial,
del curso de Tratamiento de Aguas y
Bebidas a cargo del Ing. Carlos Ruiz
Padilla de la Universidad Nacional De
Ucayali, visitaron en horas de la tarde
del 30 de enero, la Planta de
Tratamiento de Agua Potable de
EMAPACOP S.A. para conocer insitu el
proceso y tratamiento para la
potabilizacién del agua.

De acuerdo a lo programado, desde
tempranas horas del dia, personal de la
Gerencia de Operaciones viene ejecutando los
trabajos de limpieza del reservorio principal de
almacenamiento de agua potable de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable de
EMAPACOP S.A.

EMAPACOP SA., por situacion morosa
(deuda de recibos acumulados de 2
meses a mas) Yy el uso indebido de los
servicios de saneamiento (agua potable y
desagile), personal operativo de la oficina
de Cortes y Rehabilitacion de la Gerencia
Comercial de la EPS., realiza trabajos de
corte del servicio de agua potable y el
sellado del alcantarillado  (aguas
residuales, desaglie), en las cajas de
conexiones domiciliarias y tuberias
matrices.

EMAPACOP SA., realiza trabajos de
mejoramiento, reparacion y cambio de las Py
redes de agua potable en diferentes ;v“’c""
arterias de la ciudad, en estos trabajos
participa el personal operativo de la
Oficina de Distribucién y Recoleccion de  ~
la Gerencia de Operaciones de la EPS
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MAPACOP S.A,

EMAPACOP SA., ejecuta trabajos de mejoramiento
de la via publica con la reposicion de pavimento
rigido, donde personal operativo de la Oficina de
Distribucion y Recoleccion de la Gerencia de
Operaciones de la EPS., realizaron trabajos de:
apertura de zanjas y el tendido de nuevas
conexiones de agua potable y alcantarillado, esta
vez los trabajos se realizaron en la cuadra 01 del jr.
Sucre, en el distrito de Calleria.

EMAPACOP SA., ejecuta trabajos de mejoramiento
de la via publica con la reposicién de pavimento
rigido, donde personal operativo de la Oficina de
Distribucion y Recoleccién de la Gerencia de
Operaciones de la EPS., realizaron trabajos de:
apertura de zanjas y el tendido de nuevas
conexiones de agua potable y alcantarillado, esta
vez los trabajos se realizaron en la cuadra 02 del jr.
Iquitos, en el distrito de Calleria.

Frecuentemente EMAPACOP S.A. empresa
adscrita al RAT del OTASS lleva adelante
el fortalecimiento de las capacidades del
personal, en ésta oportunidad el Gerente
General Mirko Jurado Duefias realizé la
entrega de certificados de cursos
desarrollados el 2023.

EMAPACOP SA., cumple con la reposicién
de pavimento rigido, después de |la
reparacion de tuberias averiadas y de )
instalar nuevas conexiones de agua potable ¢ 3%

y alcantarillado en el Jr. Atahualpa, distrito de ‘s
Calleria y otras arterias de la ciudad 3

\

"2
QD

A nuestros usuarios informamos que debido al
mantenimiento del sistema del BCP, continuaremos
atendiéndolos a través de nuestros diversos canales
de atencion.

trrdnictor hore wem gans il
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Il GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. RECURSOS HUMANDOS

1.1 PERSONAL EN PLANILLA

La EPS EMAPACOP S.A, al mes de Enero 2024 cuenta con 202 trabajadores que se
encuentran en planilla, por diversas modalidades de contrato tales como: contrato a
plazo fijo, contrato indeterminado, Asimismo se indica que el mayor numero de
trabajadores se centran en la actividad operaria con un 68.81% y un 31.19% para la
actividad administrativa:

: Cuado N2 48

EMPLEADO PERMANENTE
OBRERO PERMANETE

RESUMEN GENERAL DE PLANILLA ENERDO 2024

Cuadro N2 43 _

DESCRIPCION TOTAL

TRABA.

‘ENCIA SIN GOCE DE REMUNERACIONE

En el mes de Enero la Planilla ascendié a S/ 363,063.51 (Trescientos Sesenta y Tres
Mil Sesenta y Tres con 51/100 Soles). El mismo que tuvo un crecimiento a
comparacion del mes pasado por lo que existe variacion de trabajadores segun detalle:
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Grafico N2 35

PERSONAL EN PLANILLA COMPARATIVO

86 7

200 ¥

450 =

ae

TOTAL DE TOTAL CONTRATADOS TOTAL PERSONAL
PERMANENTES

Ene-24 @ Ene-23

1.2 PERSONAL POR CADA MIL CONEXIDNES DE AGLA
Al finalizar el mes de Enero el personal Empleado por cada 1,000 conexiones de Agua
Potable es igual a 5.56, Este indicador es calculado en base al nimero total de
trabajadores en planillas (202 trabajadores), sobre el total de 36,312 conexiones de
agua potable.

Cuadro N2 50 Grafico N2 36
PERSONAL POR CAD 0 0
TRABAJADORES POR CADA 1000
; S CEONEXIONRES. ..
gmm%% 5.80 A
N¢ DE TRABAJADORES 2|

TOTAL M0 5.60 P
ss0 {7,
CONEX. TOTAL DE AGUA POTABLE 36312 5.40
T

m ANO 2023 5.71
= ANO 2024 5.56

2. TECNOLDGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

El Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones en el mes de Enero ha
realizado las siguientes actividades:

> Fortalecer la Seguridad de la Informacién: Mantenimiento de la base de datos del
Sistema Comercial E-SIINCO WEB; mantenimiento preventivo de todos los
servidores del DATA CENTER; Mantenimiento de actualizacién la base de datos de
los antivirus en forma semanal; Se actualizo modulos del sistema AVALON para
estar acorde con las nuevas directivas de OTASS.

> Mantener la operatividad de la infraestructura tecnoldgica: Se viene realizando . ¥
el mantenimiento correctivo de los equipos que presentan fallos de manera 'z
inmediata; Se realizé el mantenimiento de los ambientes de la sala de ser\ndores ¢ ;
garantizando la seguridad fisica de los equipos que en ella se tienen. 2 4

> Actualizacién de La Pagina Web Institucional: Se ha realizado la actualizacion de
la pagina web institucional; Se viene realizando la migracién de la pagina web
institucional a la plataforma del gobierno digital al finalizar el enlace debe ser:
https://www.gob.pe/emapacopsa
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» Transferencia de Informacién: Envio de variables SICAP a SUNASS.

> Respaldo de los sistemas de informacion: Base de datos E-SIINCOWEB,
AVALON, Tramite Documentario, SICAP, Datos Tramite Pagos Contabilidad,
Respaldo de la data completa del SIAF.

> Mantenimientos preventivos de los Equipos de Renovacién de plataforma de
correos corporativos gsuite: Se realiza de forma mensual, el cual permite una
mayor productividad ya que brinda todos los beneficios de Gmail.

» Otras actividades no programadas: Proceso de actualizaciéon de moédulos del
sistema AVALON a la version 2023 de manera periddica; Se esta procediendo a
regularizar la informacion dentro de las siguientes plataformas: Portal de
transparencia estandar, Portal PERU.GOB/EMAPACOPSA, Portal web institucional.

3. LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

3. LOGISTICA
3.1 BIENES SUMINISTRADDS

Combustible:

= Gasolina 90 oct.: Se ha consumido en este mes (del 01 al 31 Enero 2024) la
cantidad de 938 galones, haciendo un total de S/ 15,280.02 nuevos soles.

= Diésel B-5: Se ha consumido durante este mes (del 01 al 31 Enero 2024) la
cantidad de 2,210 galones de Diésel, haciendo un total de S/ 30,300.80 soles.

El cuadro siguiente nos muestra que el gasto por consumo de Gasolina de 90
Octanos presenta un incremento de 32.63% equivalente a S/ 3,759.08 soles, en
comparacion al afio 2023, en el caso de Diésel B-5 presenta una disminucioén del -
22.54% equivalente a S/ -8,817.80 soles, en comparacion al afo 2023.

Cuadro N2 51

CONSUMO DE COMBUSTIBLE - COMPARATIVO

TOTAL ACUM 12,208.00 203,581.40 938.00 15,280.02 26,246.80 368,255.00 2,210

30,300.80

Insumos Quimicos:

Durante el presente mes, la compra de Insumos Quimicos alcanzo la suma total de

S/.22,644,00 es decir , Cloro Liquido(x 68 kg) S$/.22,644.00; teniendo un total
acumulado de S/.22,644.00 Bl )




Cuadro N2 52

: TOTAL INSUMOS

i
Ay

enero | oool o000l ____ooof 226000 oool ____ocol 2264400

TOTAL ACUM I 0.00 0.00I 0.00 22,644.00 o 0.00 22,644.00

3.1.Z SERVICIOS CONTRATADDS

Servicios Publicos:

> Energia Eléctrica. - El consumo pagado por este servicio, en el presente mes,
asciende a la suma de S/ 269,141.50, que comparado con el mes anterior hubo
una disminucioén de S/ -8,762.20.

Cuadro N° 53
 GASTOS DE SERVICIOS PUBLICOS COMPARATIVO (/)

ENERC ,373. 269,141.50 & . i
PROMEDIO 295,373.60 265,141.50 3,506.44 B 299,280.04 269,141.50
TOTAL ACUM. 295,373.60 269,141.50 3,906.44 £ A & 299,280.04 269,141.50

299,280.04 269,141.50

Servicios Diversos:

Durante el mes de Enero, se realizaron pagos por otros servicios, entre los que
destacan principalmente los siguientes:

> Locadores y Servicios Profesionales: Se comprometié un total de S/. 7,750.00
y en comparacién al mes anterior tuvo un incremento de S/. 21,349.00

> Servicio de Seguridad y Vigilancia: Se comprometi6 la suma de S/ 48,620.00

ENERO 21,349.00 7,750.00 48,620.00 48,620.00 69,969.00
PROMEDIO 21,348.00 7,750.00 48,620.00 48,620.00 69,965.00 56,370.00
TOTAL ACUM. 21,349 i -1748,620 148,620 69,969 56;370

3.1.3 EJECLCION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICID

(A) Ordenes de Servicios: ﬁ\ fB) Ordenes de Compras: \
Al finalizar el mes de Enero se han Al finalizar el mes de Enero se han
registrado dentro del software AVALON, un registrado, dentro del software AVALON, un
total de 20 Ordenes de Servicios, que en total de 25 Ordenes de Compras, que en

soles alcanzaron la suma de S/. 225,981.40
distribuidos de acuerdo a sus centros de
costos.

soles alcanzaron la suma de 8/. 721,314.83
que en su mayoria pertenece a la parte

h nnerativa

B e e e T e e
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Cuadro N° 55 Grafico N° 37

AND 2024 i IECUCION DE ORDENES DE COMPIEA
SERVICIOS ;

TOTAL 0 m3ua 2% 20598140

3.2 CONTROL PATRIMONIAL
3.21 ACTIVOS ADOUIRIDOS

En el mes de Enero 2024, no se registré ingreso de activo.

Cuaro N° 56

RELACION DE ACTIVOS AbOU I_l{ll)()S - ENERO 2(i24_

ik o

Las adquisiciones de bienes de la EPS EMAPACOP S.A., a Enero del 2024 alcanz6 un
monto total de S/. 967,681.54, cabe resaltar que las adquisiciones se efectuaron con
RDR (Recursos Directamente Recaudados) y Donaciones y Transferencias.

T Cuadro N° 57 Grafico N° 38
- CUADRO COMPARATIVO DEBIENES [ i
. _ADQUIRIDOS (S/.)

evero |/ 430000

TOTAL S/ 4,300.00 S/

4. FINANZAS Ve
41 FLUJO DE CAJA

Durante el mes de Enero, los ingresos registraron un total de S/ 2’018,149.81, debido
a la recaudacién por prestacion de servicios por S/ 1°992,56356.35 y otros ingresos por

un importe de S/. 25,614.46.

Con relacién a nuestros egresos por Fuente de Financiamiento RDR se tuvo en el
mes de Enero en egresos el monto de S/ 1°951,472.32 Esto significa que nuestros
egresos por fuente de financiamiento RDR del mes fueron el 100 % con relacion a

nuestros ingresos del mes.

45
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ACOP S/

Obteniendo un saldo Positivo de caja de S/ 1'575,580.58
; Cuaro 58

I. INGRESO DE OPERACION 1,790,827.07 2,018,149.81

1l. EGRESO DE OPERACION 1,623,916.94 1,788,830.32
FONDO PMO 0.00 0.00

II1. SALDO OPERATIV! | 16691043 22931949
IV. GASTOS DE CAPITAL 4,300.00 0.00
V. INGRESOS DE CAPITAL 0.00 0.00
VI.TRANSFERENCIA OTASS | 0.00 0.00

VI SALDO ECONOMICO 16261043 | 22931949
VIIl. FINANCIAMIENTO NETO -72,046.00 -144,092.00

IX. TRANSFERENCIA MVCS - PAU 185,284.74 18,550.00

En el cuadro anterior, podemos observar que el saldo Final del Flujo de Caja en este
mes de Enero se detalla de la siguiente manera:

SALDO FINAL DE CAIA 20,588,313.69
EL FONDO DE INVERSIONES - PMO 6,104,753.05
EL FONDO DE OTASS 11,611,228.72
EL FONDO DE MVCS 284,993.60
EL FONDO DEL WMA 220,660.25
EL FONDO DE GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO (RDR) 127,708.57
EL FONDO DE RESERVA - FIDEICOMISO 158,925.33
EL FONDO DE GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO 219,469.99 | "% 4
SALDO DE CAJA RDR 1,860,574.18 | mGL

4.2 PAGOS:

Los Gastos realizados en el mes de Enero del 2023 fueron S/. 2,399,342.75 por toda
Fuente de Financiamiento RDR.
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JAPACOP S.A.

Cuadro N° 59

3403771

105,141.19

281,926.10

19,243. 00
18,550.00

144.,092.00
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APACOPS..

a. ESTADOS FINANGIERDS
5.1 ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Enero del 2023 la empresa cuenta con una inversion de S/ 85’776,387 soles
de los cuales el 30.25% son Activos Corrientes y el 69.75% Activos No Corrientes.

Las Cuentas por Cobrar Comerciales neto, por concepto de Pensiones de Agua
Potable y Alcantarillado, a la fecha asciende a S/ 4'368,527.

El Pasivo Corriente comprende los compromisos y obligaciones a corto plazo,
originadas principalmente por adquisiciones de bienes y servicios y la deuda con UTE
FONAVI. A la fecha el importe de este rubro asciende a S/ 4'057,142 soles.

El Pasivo No Corriente comprende los compromisos y obligaciones a largo plazo,
originados por obligaciones financieras por impuesto a la renta y participacion diferidos
por S/. 50°754,374 soles.

El Patrimonio comprende el Capital Social y los Resultados Acumulados, por S/.
30°964,871.

Cuadro N° 60
L L ESTADO DE SITUACION FiNANCIERA
O AL31 de ENI’:‘RO 2024_ al 31 de ENERO 2023 :

(En Nuevos Sol

18, 295 763
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 4,368,527 4,065,480
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 615,999 374,354
Inventarios 377,253 382,953

Gastos Pagados por Anticipo 26,200
Otros Actlvos 6,831,517 6,243,390

58,637,255 57,748,731
Activos Intanglbles (Neto) 1,189,039 1,276,352
Activos por Imptos a la renta y partic.

i ; . cheddies 2 &bk d vttt b o i Hnas SR e U e _
Cuentas por Pagar Comerciales 336,626 95,16
Otras Cuentas por Pagar 2,265,007 2,555,474
Provisiones 1,016,859 1,016,859

Beneficios a los Empleados 438,650 393,346

13,927,692 ‘l 5,264,306
Pasivo por Impt. Ala Renta y Partic. 5,970,347 5,970,347
Ingresos Diferidos (Neto) 30,856,335 31 453 872
O PR 0 e A ST A e -

54,811,516

ﬁ“ﬁ&.ﬁﬁ e
27,612,098 27 6‘1 2,008

3,064,073 3,341,753
288,700
imogea871 | 1 30953851

Qo N
& &

Giiliesresgr | sBa13223
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9.2 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31 de Enero se obtuvieron los siguientes resultados:

Los Ingresos Operacionales (ventas) alcanzaron la suma de S/ 2°100,938 soles
incrementandose en un 11.40% en comparacién a las ventas del afio pasado que fue
de S/. 1’885,919 este incremento se debe al recupero de las ventas por consumo de
agua y desagile y de usuarios impagos se les esta recuperando aplicando estrategias
de cobranzas aplicadas por la EPS.; y asi poder revertir la situacién actual de
morosidad.

Cuadro N° 61
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Al 31de Enero del 2024 y 2023
(En Nuevos Soles)

PERIODO COMPARATIVO

INGRESOS OPERACIONALES

Prestacion de Servicios 2,100,938 1,885,919
TOTAL DE INGRESOS . 2,100,938 1,885,919
Costo de Ventas (1,325,125) (1,581,432)
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA ‘ 775,813 304,487
Gastos de Ventas y Distribucién (332,484) (265,221)
Gastos de Administracion (204,682) (212,619)
Otros Ingresos Operativos 3,650 8,487
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA i 242,294 (164,866)
Ingresos Financieros 63,114 31,259
Gastos Financieros (16,708) (9,738)

Gasto por Impuesto a las Ganancias

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 288,700 (143,345)

GANANCIA (PERDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUAS 288,700 (153,083)

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 2l .. 288,700 (143,345)

= La Ganancia Bruta, fue de S/ 775,813 el cual tuvo un incremento de 100% en
comparacion al afio anterior que fue de S/ 304,487 soles.

= La Ganancia (Pérdida) Operativa en el mes de Enero del 2024 se obtuvo un
resultado positivo de S/ 242,294 soles y en Enero del afio 2023 se tuvo un resultado
positivo de S/ 164,866 Soles.

= Los ingresos Financieros alcanzo la suma de S/. 63,114 soles incrementandose en
100% con relacién al afio pasado que fue S/. 31,259 soles.

= Gastos Financieros, en este mes se alcanzé un importe de S/. -16,708 y el afio
pasado alcanzo el importe de S/ -9,738 soles. Incrementandose en 71.58%.
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= El Resultado Integral Acumulado del Ejercicio alcanzé un importe positivo de S/. -
288,700 soles y en el afio del 2023 también obtuvo un importe negativo de S/ -
143,345 soles, esto indica un incremento, con relacion al afio anterior y esto debido al
incremento de los costos y gastos.

v LOS COSTOS DE VENTAS alcanzaron la suma de S/. 1,325,125,00 lo que
representa el 63.07% de las ventas netas del periodo, mientras que en el mes de
Enero del afio 2023 representd el 83.85% de las ventas en ese periodo. Los mismos
que se distribuyen en gastos por naturaleza.

Cuadro N2 62

COSTOS DE VENTAS

DETALLE

226,854

244,844 -17,990

531,123 504,895 26,228 5
273,242 531,850 -258,608 -49

0 0 0 0
16,782 3,062 13,720 448

277,124 296,781

i , -19,657
TOTAL GENERAL : 1,325,125 1,581,432

-256,307

En el cuadro comparativo entre el afio 2024 y 2023, se puede apreciar un incremento
de S/ -256,307 que representa en negativo el -16%, principalmente en el rubro de:
Servicios Prestados por Terceros.

LOS GASTOS DE VENTAS alcanzaron la suma de S/ 332,485 soles lo que
representa el 15.83% de las ventas, mientras que del afio 2023 se obtuvo la suma de
S/ 265,221 que representaba el 14.06% de las ventas de dicho periodo.

Cuadro N2 63

GASTOS DE VENTAS

DETALLE ‘
10,116

18,619

148,480 152,693 -4,213 -3
158,004 67,054 90,950 | 136
________ 0 19,288 -19,288 | -100
10,726 2,530 8,196 | 324

5,037

TOTAL GENERAL 332,485 265,221 67,264 25

P nv_"

En el cuadro comparativo entre el afio 2024 y 2023, se puede apreciar un sncrementof =
de S/. 67,264 lo que representa al 25%, siendo principalmente en el rubro de #
Servicios prestados por Terceros; esto para seguir con las labores y desarrollo de lags i
EPS. Teniendo variacion en los rubros segin el movimiento de activos y pasivos que \orrear !
realiza la EPS. o
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LOS GASTOS DE ADMINISTE RACION alcanzaron la suma de S/. 204,684 soles que
representa el 9.74% de las ventas, mientras que en el 2023 se obtuvo el importe de
S/. 212,619 soles que representaba el 11.27% de las ventas.

En el Cuadro Comparativo se puede apreciar una variacién negativa de -4%, que en
soles es S/ -7,935.00 en comparacion al afio 2023. Siendo principalmente en el rubro
de: Cargas diversas de Gestion.

Cuadro N2 64

GASTOS DE ADMINISTRACION

6,203

2,440 3,763 154

125,796 117,873 7:923 7
42,487 67,589 -25,102 =37
6,685 13,615 -6,930 -51
12,913 1,878 11,035 588

10,600 9,224

: AV 1,376
TOTAL GENERAL 204,684 212,619

5.3INDICADORES FINANCIERDS PERIODOS COMPARATIVOS 2023-2024

a.3.

RATIOS DE LIQUIDEZ

Permiten evaluar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones
financieras a corto plazo.

Liquidez General: Este indicador nos muestra que por cada S/ 1.00 de las deudas
de corto plazo (Pasivo Corriente), la empresa cuenta con S/. 3.46 de Activos
Corrientes para pagarla. disminuyendo el indice General en S/. 3.27 con relacién al
periodo del 2023.

FORMULA

 maTIO

14,053,871
4,057,142

13,943,094
4,259,076

ACTIVO CTE
PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ GENERAL

Prueba Acida: Este indicador mide la capacidad mas inmediata que posee una
empresa para enfrentar sus compromisos a corto plazo.

Este indicador nos muestra por cada S/ 1.00 de deuda corriente la Empresa cuenta
con S/ 3.37 de activos corrientes sin considerar los inventarios, para pagarla, ~
teniendo una disminucioén de S/ 3.19 en comparacion al afio 2023.

: “ATI::"'.- i i .;- ::'iFﬁl{MUII,A_ . &

ACTIVO CTE - EXISTENCIA -
GPA

PASIVO CORRIENTE 4,259,076 : 4,057,142

13,936,701-447,408| 14,053,871-377,253
PRUEBA ACIDA
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3. Prueba Defensiva: Este indicador permite medir la capacidad efectiva de la empresa
en el corto plazo; considera (inicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos. Nos
indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin
recurrir a sus flujos de venta.

Este indicador nos muestra que la Empresa cuenta con S/. 0.23 por cada un S/. 1.00
de deudas a corto plazo, aumentando el indice en S/. 0.44, en comparacién al ano
2023.

. RATIO . FORMULA
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE 1,871,895 L 937,003
PRUEBA DEFENSIVA EFECTIVO ‘

PASIVO CORRIENTE 4,259,076 4,057,142

4. Capital de Trabajo: Mide el dinero (ya sea en caja, cuentas corrientes, cuentas por
cobrar en un afio) que posee la empresa para trabajar, tras haber pagado sus deudas
en el corto plazo con sus activos disponibles.

CRATIO FomMuIA  ENERO2023 ENERO2024

CAPITAL DE ACTIVO CORRIENTE -
TRABAIO PASIVO CORRIENTE

9,684,018 9,996,729

Podemos observar que el Capital de Trabajo al mes de Enero es positivo y con
relaciéon al 2023 tuvo un incremento de S/ 312,711 soles.

9.3.2Z RATIDS DE SOLVENCIA

Evallan la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos, tanto en el
corto como en el largo plazo; es decir, expresan el respaldo que posee la empresa
frente a sus deudas totales, dando una idea de la autonomia financiera de la misma.
Asimismo, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el
negocio.

1. Endeudamiento Patrimonial: Muestra que el Patrimonio de la Empresa esta
comprometido en un 58.08% con los acreedores, mientras que en el periodo del 2023
fue 58.91%.

pATIO.  TORMULA | ENERO2023

ENDEUDAMIENTO PASIVOS TOTALES 18,189,202 17,984,334
PATRIMONIAL PATRIMONIO 30,874,273 ( 30,964,872

2. Apalancamiento Financiero: Nos muestra que el Activo Total de la empresa esta'* et
comprometido en un 24.34% con los acreedores, mientras en el periodo del 2023 fue.. .;,«
de 24.56%. -.:;:,H

"~ par0 | romMUIA | ENERO2 | ENERO202
APALANCAMIENTO|  PASIVOS TOTALES 18,189,202 [ 17,084,834
FINANCIERO ACTIVOS TOTALES 74,062,270 | 73,880,165
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5.3.3 RATIOS DE RENTABILIDAD

Muestran la rentabilidad de la Empresa en relacion con la Inversion, el Activo, €l
Patrimonio y las ventas, indicando la eficiencia operativa de la Gestion Empresarial.

1. Margen Bruto: Este Indicador nos muestra que por cada S/. 1.00 la Empresa cuenta
con S/ 38.86 para cubrir sus gastos operativos. Mientras que en el periodo anterior la
empresa tenia disponible el 1.39 de sus ventas.

RATIO  TFORMUELA L U ENERO 2024
GANANCIA(PERDIDA)

4,487
MARGEN BRUTO BRUTA PO

VENTA DE INGRESOS 21,869,518 el 1,996,530

2. Margen Neto: Nos muestra la relacion que existe entre la utilidad que se obtiene en
relacion a las ventas totales.

RATIO. . FORMULA || | ENEROZ2023

UTILIDAD NETA 162,154 288,700 ‘
VENTAS INGRESOS 21,869,518 . o 1,996,530 -
Interpretacion; Si este indicador es menor a 0, significa que la Empresa no podria
cubrir sus costos de operacién con los ingresos operacionales totales, lo cual indica
dificultades financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios.
Que en los estados financieros demuestra que el resultado una ganancia.

MARGEN NETO

3. Margen Operativo: Mide la proporcién de la utilidad operativa con respecto a los
ingresos operacionales totales.

RATI0O  FORMULA

MARGEN UTILIDAD OPERATIVA 711,952 2 242,294 .
OPERATIVO VENTA DE INGRESOS 21,869,518 G 1,996,530 i
Interpretacién: Si este indicador es menor a 0, significa que la Empresa no podria
cubrir sus costos de operacién con los ingresos operacionales totales, lo cual indica
dificultades financieras de la empresa que afectarian la sostenibilidad de los servicios.
Que en los estados financieros demuestra que es el resultado de una pérdida.

4. Rentabilidad Patrimonial (ROE): Mide la rentabilidad del aporte de los
inversionistas.

0 ENERO 2024
288,700
30,964,872

S ENERD 2023
162,154
30,874,273

roRMULA
UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

RATIO

ROE

5. Rentabilidad sobre los Activos (ROA): Mide la rentabilidad de los activos respecto ay.{l:f”’ “
su aporte en la utilidad neta. % o
&

TiimamioiT L rormura T

UTILIDAD NETA 162,154 288,700
ACTIVOS TOTALES 74,062,270 73,880,165

El resultado es positivo que muestra este indicador, se debe al resultado obtenido en
los estados financieros del periodo de Enero del 2024, que en comparacion a del
2023 fue positivo también.
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B. INDICADORES DE GESTIDN
B COSTO OPERATIVO POR LNIDAD DE VOLUMEN PRODUCIDD

Es el costo operativo total en que incurre la empresa prestadora por cada unidad de
volumen producido al mes de Enero de S/1.19

Férmula: Operativo por Unidad de Volumen Producido = _COT
VPTA

Cuadro N2 65

:"muwo POR UNID
l’ll()])‘;(‘l!)(l JIV‘) =2 (l"ti

costo
OPERATIVO |
L TOTAL o
ENERO 1,862,293.00 1,560,502.00 1.19

V(_)I__UMEN
PRODUCIDO

6.2 RELACION DE TRABAJD

Al mes de Enero este indicador es de 92.13% el cual tuvo un incremento en
comparacion del afio pasado que fue 91.26%.

Formula: Costos Totales — Depreciacién - Amortizacién — Cobranza Dudosa
Total de Ingresos de Actividades Ordinarias

Interpretacién: Si el indicador es mayor a 100%, la empresa no cubre sus costos y
gastos desembolsables.

Cuadro N2 66 Grafico N2 39
.. i ; - i GRAFICO PORCENTUAL DE RELACION DE
: I\‘lll&m()ll DE (1]' S'I I(W ]lL ) TRABAJO ANOG 2024

i :l{l1 !.M‘lﬁ\‘ DET RABAJO flVO

! 9“"1’ T 20.00% ""'-’

7o.00%
co.00% 1
so.oa% |
ao.00% 1
ENERO 78.61% e
10.00% "':,,- i
Q.00% = ENERO I z
fa LGy 7RE1% t

B.3 REPOSICION DE ACTIVO F1JO

Al finalizar el mes de Enero el porcentaje que la empresa ejecuta en inversiones para
cubrir la pérdida del valor de sus activos fijos es de 0% cabe resaltar que la inversion al
mes de Enero implica inversiones realizadas por OTASS mediante las Fichas PAU,
como también por los Recursos Directamente Recaudados de la EPS.

Formula: RAF = Inversién Acumulada Total Ejecutada x 100 RAF = ZEQMTX 100 =0%

Depreciacion Acumulada s
Interpretacion: Si el indicador es menor a 100, la empresa no estaria reponlendo

sus activos fijos.
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Cuadro N2 67 Grafico N2 40
. INDICADOR DE GESTION DE INDICADOR DE GESTION: ACTIVOS FLIOS ENERO -
ACTIVOS FLJOS ANO 2024 L
ENERO 0% = n
so -
T
ENE
| & Seriesl 0%

B.4 GASTO DE PERSONAL POR LINIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 31 de Enero el gasto de personal que incurre la empresa por cada unidad de
volumen facturado asciende a $/0.98 por M.

Formula: GPUVF = Gastos de Personal Acumulado GPUVF = 805,399 = 0.98%
Volumen Facturado 824,622

Interpretacion: Mientras més alto es este indicador significa que la empresa estaria
sobredimensionada, incurriendo en mayores costos en personal.

Cuadro N 68 Grafico N2 41

' i GASTO DE PERSONAL POR UNIDAD DE
INDICADOR DE GESTION DE GASTO VOLUMEN FACTURADO-2024
DE PERSONAL POR UNID. DE

VOLUM. FACTURADO ANO 2024

ENERO 0.98

ENERO ;

| Seriesl 0.98

B.5 GASTD DE SERVICID DE TERCERD POR LINIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 31 de Enero los gastos de servicios de terceros que incurre la empresa por cada
unidad de volumen facturado se incrementé en a S/ 0.84 por M>.

Formula: GSTUVF = Gastos de Servicios de Terceros GSTUVF = 616,978= 0.84
Volumen Facturado 736,326

Interpretacién: Mientras mas alto es este indicador significa que la empresa estaria e
incurriendo en mayores costos de servicios de terceros.

Cuadro N2 69 Grafico N2 42

INDICADOR DE GESTION DE GASTOS SERVICIO DE TERCEROS POR UNIDAD DE
DE SERVIOS DE TERCEROS POR VOLUMEN 2024

umn 'DEVOLUM. FACTURADO ANO - =
2024 i

ENERO 0.57

0s0 o7

0.00

ENERO i
| series1] 0.57 |
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B.5 GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS POR LINIDAD DE VOLUMEN FACTURADD

Al 31 Enero, los gastos de administracion y ventas que incurre la empresa por cada
unidad de volumen facturado asciende a S/ 1.47 M®.

Volumen Facturado.

Formula: GAVUVF = Gastos de Administracién + Gastos de Ventas

GAVUVF = 822,306 +260,328 = 1.47 M?

Interpretacion: Mientras mayor es este indicador significa que la empresa estaria
incurriendo e mayores costos de administracion y ventas.
Cuadro N2 70

Grafico N2 43

INDICADOR DE GESTION DE GASTOS
DE ADMINISTRACION Y VENTA POR
UNID. DE VOLUM. FACTURADO ANO

2024

 MES 5/
ENERO 0.65

GASTO DE ADMINISTRACION POR UNIDAD DE

YOLUMEN FACTURADO-2024

0.00

| Series] 0.65

7. REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE METAS 2024

Con Sesién Ordinaria N° 1 de la Sesion ordinaria del Directorio de EMAPACOP S.A. del
26 de Febrero del 2024 se aprobaron las Metas del afio 2024, y se detalla a

continuacion;

Cuadro N2 71

Por lo que se estableci6 un cronograma de actividades que permita lograr el
cumplimiento de las metas 2024 establecidas en el POI, el cual permite cuantificar los ot

avances mensuales y hacer seguimiento a la gestion.

8. CUMPLIMIENTD DE AVANCE DE METAS ESTUDID TARIFARID Sta AND

REGULATORID

Mediante Resolucién de Gerencia General N°025-GG-EMAPACOP S.A., se aprobo la
aplicacion tarifaria y costos por servicios colaterales del quinquenio regulatorio
correspondiente al periodo 2019-2023, el cual fue aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, emitido por la Superintendencia Nacional

de Servicios de Saneamiento (SUNASS).
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Cuadro N2 72

Incremants Anual

1 | do Conaxlonas do N® 780 1026 16 hig 10 13 186 20 27 18 32 27 20 33 249 31.82 | 1276 100
Agua Potable

do Nuovwos,

Catastro Gomarcial

5 | de Agua Potable y % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Alcantariliodo.

-

Relacion de trabalo 85 91.88 9146 9272 87.68 | 9224 | 91.63 | 91.85 | 90.59 89.55 91.08 91.26 9213 87.68 92.13 £ 96.94
INDICE DE CUMPLIMIENTO AL MES DE ENERO DEL 2024 T804 | 97,18

9. EJECLCION DE TRANSFERENCIAS OTASS ENERD 2024

Sobre la ejecucion de la transferencia de OTASS, con referencia a las 59 Fichas PAU
cabe indicar que el monto total transferido entre los afios 2017 y 2018,2020,2022 es de
SI. 32,022’884.23 por lo que tiene un avance en ejecucion de S/. 24°548,847.41, lo que
representa el 76.66%.

> Ejecucion de transferencias OTASS al mes de Enero del 2024.

Cuadro N2 73

_ 22,437,012.00| 21,058,885.02 1,378,126.98
Ik 2018 4 7439,123.00|  1,846,856.22 5592,66.78|  24.83
.D N2041-2020-0TASS/DE-07/10/2020  [JRIPIY 1 927,913.13 808,127.17 119,78596|  87.09
O 22-OTASS/DE-27/08/2022  [JRLYH) 1 1,218,836.00|  834,979.00| 313,650.00| 70,207.00| 6851
TOTAL | 50 | 32,022,884.13| 24,548,847.41| 313,650.00] 7,160,386.72

=

> En cuanto al nivel de porcentaje de avance de fichas técnicas (Fichas PAU), se
obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N2 74 Grafico N2 44

RANSITRID)

o) W
2017 22,437,012.00| 21,058,885.02| 93.86
2018 7,439,123.00 1,846,8560.22| 24.83
2020 927,913.13 808,127.17| 87.09
2022 1,218,836.00 k 834,975.00) 68,51

B201T @208

W2020 @2022

o o = i} Sk sinsnd
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ANEXO | CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

Cuadro N2 75

'.INI)'I(

UNID.

INDICADOR MEDIDA ENE

Continuidad del Servicio Horas 18.74

Tratamiento de Aguas Residuales 9 20.38

Densidad de atoro en las reds de alcantarillad i Atoros/Km | 3.98
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